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Chương 1. Tổng quát 

1.1.Mục đích 
 
Hướng dẫn này dựa vào HVQS 1702 (Thu thập và xử lý thông tin chất lượng thị 

trường) nhằm giúp cho nhà sản xuất cũng như các bộ phận liên quan sớm thu thập 

được những thông tin về mặt chất lượng một cách nhanh chóng, để nhanh chóng 

cải thiện những thiếu sót còn tồn tại. 

1.2.Phạm vi áp dụng  
 
Hướng dẫn này sử dụng trong hoạt động thông tin và xử lý thông tin chất lượng thị 

trường của Phòng Dịch vụ Công ty Honda Việt Nam. 

1.3.Thuật ngữ 
 
Định nghía trong thuật ngữ dung trong hướng dẫn này như sau: 
 

TT Thuật ngữ Định nghĩa 

1 Cửa hàng Cửa hàng bán xe và dịch vụ do Honda ủy nhiệm 

2 PDI Kiểm tra xe trước khi bán 

3 QC Quản lý chất lượng (Quality Control) 

4 Nhà máy Nhà máy của Công ty Honda Việt Nam 

 
PDI được gọi là kiểm tra xe trước bán. Nghĩa là trước khi giao xe cho khách hàng, 

chiếc xe phải đảm bảo là đã được kiểm tra một cách đầy đủ chính xác từng mục 

cũng như từng tính năng hoạt động của xe đảm bảo yêu cầu đã đặt ra. 

 

* Thông tin này phải được thực hiện với những điểm sau: 

 . Tất cả các cửa hàng của Công ty Honda Việt Nam đều thực hiện PDI. 

 

 . Nội dung mẫu kiểm tra PDI được cung cấp và hướng dẫn bởi nhân viên Phòng 

Dịch vụ. 

 . Việc kiểm tra được thực hiện bởi nhân viên kỹ thuật của cửa hàng. 

 . Việc kiểm tra này được chứng kiến và có xác nhận đồng ý của khách hàng. 

 . Việc kiểm tra này được tiến hành sau khi nhận xe từ Nhà máy của Công ty. Lúc 

giao xe cho khách. 

 . Mẫu kiểm tra có 3 liên (Liên 1 giao cho khách hàng lưu tại sổ bảo hành, liên thứ 2 

lưu tại cửa hàng và liên thứ 3 gửi về cho Honda). 

Kiểm tra PDI như trên gọi là kiểm tra PDI thông thường. 
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Chương 2. Các yêu cầu của bản báo cáo 

 
Dựa vào mẫu nội dung kiểm tra được cung cấp từ Phòng Dịch vụ Công ty Honda Việt 

Nam, nhân viên cửa hàng sẽ tiến hành công việc kiểm tra. 

Các yêu cầu: 

2.1.Đối với nội dung kiểm tra PDI thông thường: 

 

2.1.1.Điền đầy đủ thông tin 

Ví dụ như: Tên cửa hàng, mã số cửa hàng, ngày tháng kiểm tra xe, tên khách hàng, 

địa chỉ khách hàng, số khung, số máy của xe kiểm tra. 

2.2.2. Kiểm tra và đánh dấu từng mục  cùng với sự chứng kiến và đồng ý của khách        

hàng. 

Các mục kiểm tra được thể hiện trong mẫu tra tại phụ lục 1. 

2.2.3  Kỹ thuật viên sẽ ký tên xác nhận đã kiểm tra P.D.I cho khách hàng 

2.2.4. Giao một liên (liên thứ 1) cho khách (liên thứ 2 giữ tại cửa hàng và liên 3 gửi 

cho Honda). 
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Chương 3: Thủ tục báo cáo 
 
3.1. Các chi tiết trong nội dung báo cáo. 

* Đối với nội dung kiểm tra PDI thông thường, sau khi điền đầy đủ (đánh dấu xác nhận 

vào các mục kiểm tra, cửa hàng sẽ giữ lại đến cuối tháng và tổng hợp lại sau đó gửi  

Về cho Phòng dịch vụ để kiểm tra và lưu giữ. 

 

Chương 4: Qúa trình xử lý thông tin 

4.1. Xử lý thông tin. 

* Về kiểm tra PDI thông thường sẽ gửi về Phòng dịch vụ Công ty Honda Việt nam vào 

trước ngày 10 mỗi tháng. Nghĩa là các xe bán trong tháng 9 thì trước ngày 10 tháng 10 

thì tất cả các tờ phiếu kiểm tra xe từ các cửa hàng sẽ phải có mặt tại Phòng dịch vụ . 

 

Nhân viên của bộ phận dịch vụ sẽ kiểm tra xem có vấn đề gì không. Nếu có vấn đề ghi 

sai hoặc quên kí tên ….. thì nhân viên này sẽ gọi cho cửa hàng để phản ánh vấn đề 

này, yêu cầu CH chấn chỉnh trong tháng kế tiếp. Nếu không có vấn đề gì thì các phiếu 

kiểm tra này sẽ đuợc lưu giữ. Thời hạn lưu giữ: tối thiểu 2 năm 
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Mẫu báo cáo kiểm tra PDI thông thường cho xe sử dụng bình ắc quy nước.. 

 

 

 



HƯỚNG DẪN QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG 

HƯỚNG DẪN VỀ BÁO CÁO PDI 

Mã số 1702-WCS-2R-02 

Số sửa 
đổi 

06 Trang 5/6 

Mẫu báo cáo kiểm tra PDI thông thường cho xe sử dụng bình ắc kho đo điện áp bình. 
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Chương 5: Nguyên tắc bổ sung 
 
5.1. Ban hành và sửa đổi. 
 
Người có trách nhiệm ban hành và sửa đổi hướng dẫn này là trưởng phòng dịch vụ 
 

PHỤ LỤC QUẢN LÝ PHIÊN BẢN 

Ngày ban hành, sửa đổi, thực 
hiện 

Nội dung Duyệt Xem xét Lập 

00 Ngày lập 

Ngày áp dụng 

01/12/1996 

01/12/1996 

Lập mới Sasaki P.Q.Phi N.D.Khanh 

01 Ngày lập 

Ngày áp dụng 

15/07/1997 

15/07/1997 

Bổ sung thêm mục 
PDI đặc biệt) 

Sasaki P.Q.Phi N.D.Khanh 

02 Ngày lập 

Ngày áp dụng 

01/08/2007 

01/08/2007 

* Bỏ đi phần Kiểm 
tra PDI đặc biệt. 
( Trong công việc 
đã chấm dứt) 

* Sửa mã số tài liệu 
1202-WSE-03 -> 
17002-WCS-2R-03 

 

N.Ninomiya P.H.Quan C.T.Duong 

03 Ngày lập 

Ngày áp dụng 

01/04/2010 

01/04/2010 

* Thay đổi form 
mẫu phiếu kiểm tra 
xe trước khi bán 

S.Shimada H.M.Tri N.T.Vi 

04 Ngày lập 

Ngày áp dụng 

10/10/2012 

01/11/2012 

Sửa đổi các hạng 
mục mới bắt đầu thực 
hiện 01/11/2012 ( Ví 
dụ: Chương 1 mục 1: 
1.1……) 

S.Shimada H.M.Tri N.T.Vi 

05 Ngày lập 

Ngày áp dụng 

28/08/2014 

28/08/2014 

Sửa mã số ISO MC-
>2R 

S. Yamana P.H.Quan C.T.Duong 

06 Ngày lập 

Ngày áp dụng 

28/02/2015 

28/02/2015 

 

Bổ xung mẫu kiểm 
tra PDI mới có sử 
dụng đo điện áp 
bình ắc quy phần 
gạch chân 

P.H.Quan V.D.Lam C.T.Duong 

 


