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Chwong 1. Téng quét
1.1.Muc dich
Hwéng dan nay dwa vao HVQS 1702 (Thu thap va x& ly thdng tin chéat lwong thi
trwéng) nham gidp cho nha san xuét cling nhw cac bd phan lién quan sém thu thap
dwoc nhirng thong tin vé mat chat lwgng mot cach nhanh chéng, dé nhanh chéng
cdi thién nhirng thiéu sét con ton tai.

1.2.Pham vi 4p dung

Hwéng dan nay st dung trong hoat déng théng tin va x ly théng tin chat lwong thi
trwong cua Phong Dich vu Céng ty Honda Viét Nam.

1.3.Thuat ngtr

Dinh nghia trong thuat ngt® dung trong huwéng dan nay nhw sau:

1T Thuat ngiv Dinh nghia
1 Ctlra hang Clra hang ban xe va dich vu do Honda Uy nhiém
2 PDI Kiém tra xe trwdc khi ban
3 QC Quan ly chat lwgng (Quality Control)
4 Nha may Nha may ctia Cong ty Honda Viét Nam

PDI dwoc goi la kiém tra xe trwéc ban. Nghia 14 truéc khi giao xe cho khach hang,
chiéc xe phai ddm bao la da dwoc kiém tra mdt cach day dd chinh xac tirng muc

cling nhw tirng tinh ndng hoat ddng cla xe dam bao yéu cau da dat ra.

* Thong tin nay phai dwoc thwe hién véi nhivng diém sau:
. TAt ca cac clra hang cta Cong ty Honda Viét Nam déu thwc hién PDI.

. Noi dung mau kiém tra PDI dwoc cung cap va huwéng dan béi nhan vién Phong
Dich vu.

. Viéc kiém tra dwoc thwe hién béi nhan vién kj thuat cta clra hang.

. Viéc kiém tra nay duoc chirng kién va co xac nhan déng y cla khach hang.

. Viéc kiém tra nay dworc tién hanh sau khi nhan xe t Nha may cia Cong ty. Lac
giao xe cho khach.

. M3u kiém tra c6 3 lién (Lién 1 giao cho khach hang lwu tai sé bao hanh, lién the 2
lwu tai clra hang va lién thir 3 gvi vé cho Honda).

Kiém tra PDI nhw trén goi |a kiém tra PDI théng thwong.
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Chwong 2. Cac yéu cau cta ban bao céo

Dwa vao mau ndi dung kiém tra dwoc cung cép tir Phong Dich vu Céng ty Honda Viét
Nam, nhan vién ctra hang sé tién hanh cdng viéc kiém tra.
C4c yéu cau:

2.1.Dbi v&i ndi dung kiém tra PDI théng thwong:

2.1.1.Dién day da thong tin

Vi du nhw: Tén clra hang, ma sé clra hang, ngay thang kiém tra xe, tén khach hang,

dia chi khach hang, sb khung, s6 may cta xe kiém tra.

2.2.2. Kiém tra va danh dau tlrng muc cuing véi sw chirng kién va ddng y cia khach
hang.

Céac muc kiém tra dwoc thé hién trong mau tra tai phu luc 1.

2.2.3 Ky thuat vién sé ky tén xac nhan da kiém tra P.D.l cho khach hang

2.2.4. Giao mét lién (lién thr 1) cho khach (lién th 2 gilr tai clra hang va lién 3 givi

cho Honda).
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Chwong 3: Tha tuc bao céo

3.1. CAc chi tiét trong ndi dung béo céo.
* Pbi v&i ndi dung kiém tra PDI théng thwdng, sau khi dién day da (danh dau xac nhan
vao cac muc kiém tra, clra hang sé gitr lai dén cudi thang va tbng hop lai sau dé gl

Vé cho Phong dich vu dé kiém tra va lwu gidr.

Chwong 4: Qua trinh xtr ly thdng tin
4.1. X ly théng tin.
* \/& kiém tra PDI théng thwéorng sé gtri vé Phong dich vu Cong ty Honda Viét nam vao
trwéc ngay 10 moi thang. Nghia la cac xe ban trong thang 9 thi trwérc ngay 10 thang 10

thi tAt ca cac t& phiéu kiém tra xe tlr cac ctra hang sé phai c6 mat tai Phong dich vu .

Nhan vién cta bod phan dich vu sé kiém tra xem c6 van dé gi khéng. Néu cé van dé ghi
sai ho&c quén ki tén ..... thi nhan vién nay sé goi cho ctra hang dé phan anh van dé
nay, yéu cau CH chéan chinh trong thang ké tiép. Néu khdng c6 van dé gi thi cac phiéu

kiém tra nay sé& duoc lwu gitr. Thdi han lwu gilr: tdi thiéu 2 ndm
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Mau béo céo kiém tra PDI théng thwdng cho xe st dung binh &c quy nuwéc..

< HONDA

PHIEU KIEM TRA XE TRU'O'C KHI BAN

Tén cla hang;

M3 sb cira hang:

Moy Kiérm tra:

Sb khung;

Sb may:

Panhdau w vaocac d O sau khi kigm tra tot.

BE NGOAI

O BE ngaai, mau son, i xudc

[ Khoa, khoa cd, khoa yén xe
DONG CO'

O Mirc diu bai tron dong ce

O Mirc dung dich giai nhigt

O Su ra ff déu ddng co

O Khéi diing (dap , d&)

[ Hoat dang cia cin gio (le)

O Téc db chm chimg

O Tiéng dn

[ khiing co vat la & khu vire déing co
DBEN

[ Bén céng to met

O Bén trwde (pha, cdt)

[ Bén signal

O Bén phanh ( trudc, sau)

O Ben hién thj cia thiét bi, 6 0
va =i cao nhit

O] Coi

O Dung dich nwéc binh 3o gui
“Dignap ()
PHU KIEN

KHUNG

O Tui dung cu va sach hwéng dan st dung

Ll 54 khung vé ding co rid rang, ban in doc rd

O] Sw ra A duéng fing xdng

] Mirc diu phanh

188 ro tay ga

[ Hoat ddng cla tay ga

1 B8 ro tay phanh trwedic va ban dap phanh sau
[ Bii tron wa chinh dé chiing xich tai
[ Biu chinh kinh chigu hau

I Hoat dong cla gidm soc tredc, sau
[ Kiém tra an toan cac bu 18ng, 5:, wit
O Guong chiu hau hoat ddng tht

O Ap suét hoi banh triede va banh sau

CTrwdc: .. Kgfem®
SSaus . Koffem®
CHAY THU

O Sw hoat diing, dé sang sfcla hiip sfiva Iy hiop
O Su ting the
O Mire dii 8n dinh khi chay xe
[ Tinh dn dinh va quea cua cla tay 4
O Phanh nhe nhang wa higu qué phanh tét
O Téc dd cam chirng: d8 nhay tay ga, ting va
giam ga
[ Thc dd cam chieng sau 10 phit dieng va chay
[ Su hogt dong cla cong to mét
O Kigm tra lai sw ro f cla xd@ng dau
KHAC

ki thudt wign

Tdi %¥ac nhan cac muc trén da duge kiém tra vé sw 13p rap, didu chinh va hoat dong hoan toan tét

khach hang

Luru i Xin hiy kim tra xe trieée khi ky tén, khach hang khdng dwoc ddi hogc trd 1ai san phim

khi d4 =0 dung.

Miswr an toan cla ban, hay st dung guong chiéu hau chinh hiéu.

06 Trang 4/6
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MAu bao cdo kiém tra PDI thdng thwong cho xe st dung binh ac kho do dién ap binh.

PHIEU KIEM TRA XE TRUGC KHI GIAO

Tén cla hang HEAD:

Ma claa hang:

MNgay kiém tra: Ngay......... Thang Nam _........
sékhung: ||| | | [ [ [ [ [ 1 I [ [ [ [ |
ssmay: || | [ | [ [ [ [ [ [ | [ |
Panh diu v vao cac & [ khi kigm tra ma két qua kiém tra la dat
1. KIEM TRA XE
BE NGOAI CAC THIET Bl TRQ LAI
| O | Than xe, Son, Xusc, Ri sét, Hu hai khac | Pén pha. B&n béo ré, Ban phanh, Bén
= D [ ehigy sang
PONG CO
O Mz diu dong o, Ro i diu ding od O | Cai, tinn trgng ga lap gugng chigu hau
O | Moz dung dieh lem mdl, Be f ddu aode lm ma 0O |Khda phanh, Mde treo ma bao hidm
O [ Bigén dp sac binh dign: o .eee.e.. W O [Hanh trinh by do cda tay phanh
Ma 54 binh dién: V?N HhHH
O [SW siet chat cac giac noil dien O | Hoat déng clha phanh, k hgp, wich Lay, tay lai
O | Khdés dang dang cd, Hoagl dong cha ma o dé O Hl}?l ﬁqrﬁg: hign 1.hi_c£a=.l pae thigt bi da,
O | Tde d6 cfim chiing, Sy tang &8s dong ha cang o me
O | Tigng &n déng co O Hoat dong cla giam soc tnids, sauw, Syt
KHUNG - d&u giam sdc
- — O | Ki€m tra lai sy an toan cia cac bu Bag o wit,
O | Sy rd n dudng Sng xang. - - —
" " - O |Hogt déng cua le gid.
O | 84 rd tay ga, hogt ding cda tay ga e da — o
| (1w u ann, s ror
O |86 rd tay ki : _Jp : u
O | b ending xich Wi, ek trgng khaa didu chinh xich, O | Muc d6 on dinh khi chay xe
O | Kid@m tra an todan cla céc bu lGng o wit O | Tinh &n dinh va gugo cua ca tay li
Ap sult 160 O | Kig&m tra lgi sy rd rl clba x&ng diu
O | Banh trude Kglf KHAC
Béd mét 58 khung 53 méy rd rang, ban in dgo
BaAnh 58U e nanaranans I{B'lr O | ré. 84 sdnh turang -.?*g wdi g'ﬁﬁl' kiEm tra chit
O | Khéa of, khda yan lugng =udt xudng.
O | Hogl dong cla chan chang nghiénglgiia O | Sdch hudng dfn s dyng, phy kén kism theo
O | Hogt déng cla gidm sdo. rd f diu gidm xoc. O | Khang ob vl o sty guanh khu wis dong e, Sng x5

Phiéu kiém tra xe trudc khi ban duge dung cho tit ca cac loai xe da va dang san xuit.
Tuy theo ting loai xe ma mit s& hang myc I-f.hfmgddm:n: ap dung.
Chung t6i xac nhan rang cac myc trén da dugc kiém tra vé sy lap rap, diéu chinh va

hioat déng hoan toan tat.
Khach hang

MNhan Wién HEAD

@ Khach hang
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Chwong 5: Nguyén tac bo sung

5.1. Ban hanh va stra dbi.

Nguwdi cé trach nhiém ban hanh va stra di hwéng dan nay la trwdng phong dich vu

PHU LUC QUAN LY PHIEN BAN

Ngay ban hanh, stra déi, thuc Noi dung Duyét Xem xét Lap
hién
00 | Ngay lap 01/12/1996 Lap maoi Sasaki P.Q.Phi N.D.Khanh
Ngay ap dung 01/12/1996
01 | Ngay lap 15/07/1997 Bb sung thém muc | Sasaki P.Q.Phi N.D.Khanh
Ngay 4p dung | 15/07/1097 | D dac biet)
02 | Ngay lap 01/08/2007 * B di phan Kiém | N.Ninomiya | P.H.Quan | C.T.Duong
. tra PDI dac biét.
Ngay &p dung 01/08/2007 ( Trong cong viéc
da cham dut)
* Slra ma sd tai lieu
1202-WSE-03 ->
17002-WCS-2R-03
03 | Ngay lap 01/04/2010 * Thay dbi form | S.Shimada | H.M.Tri N.T.Vi
. mau phiéu kiém tra
Ngay ap dung 01/04/2010 xe truGe khi ban
04 | Ngay lap 10/10/2012 Stra  doi cac hang | S.Shimada | H.M.Tri N.T.Vi
o muc ma&i bat dau thwe
Ngay ap dung 01/11/2012 hién 01/11/2012 ( Vi
du: Chwong 1 muc 1:
1.1.....)
05 | Ngay lap 28/08/2014 Stra ma sé 1S0 Mc- | O Yamana | P.H.Quan ) C.T.Duong
Ngay &p dung 28/08/2014 >2R
06 | Ngay lap 28/02/2015 B& xung mau kiém PH.Quan V:D.Lam C.T.Duong
Ngay ap dung 28/02/2015 tra PDI moi co st

dung do dién ap
binh ac quy phan
gach chan




