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QUAN LY THIET BI PO , ]
So stra doi 02 Trang 01/5

Chuong 1 Nguyén tic chung

Pidu 1.1 Muc dich
Huéng dan nay dua trén HVQS-F-1601 [ Quan ly thiét bi do], quy dinh cu thé vé
viéc quan ly tinh nang va dé chinh xac cda thiét bi do ding cho kiém tra va dao tao
ky thuat, nham quan Iy va bdo dudng mét cach thich hop tai phong dich vu khach
hang xe may.

Diéu 1.2 Pham vi ap dung

1.2.1 HVQS nay ap dung cho cac thiét bi do ( dwoc liét ké dudi day ) Thiét bi do dung

trong kiém tra, cong tac huwéng dan giang day.

1.2.2 Bbi véi cac thiét bj do chi dung cho muc dich diéu tra phan tich cac san pham 16i
thi trwérng thi cling phai dworc quan ly va duy tri thich hop vé co nang va tinh nang cuia
thiét bj d6 theo phwong phap quan ly va hé théng quan ly dwoc qui dinh trong qui trinh
nay, hodc bd phan st dung dé ra.

Diéu 1.3 Pinh nghia thuat ngir

TT | Thuat ng Binh nghia
1 Thiét bi do Tén goi chung cua cac loai dung cu do (Thuwéc do, can lwc...)

Kiém tra— | Phong quan ly thiét bi do hoac nha cung cap dinh ky tién
2 | hiéu chuan | hanh k[ém tra bé ngoai, hoat ddng va d6 chinh xac cua thiét
dinh Ki bi va tién hanh bao dwdng, hiéu chinh
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Chuong 2 Hé théng

Diéu 2.1 Hé théng quan ly
Hé théng quan ly thiét bi do ap dung theo phu luc -1 [ Hé théng quan ly thiét bi do ]

Diéu 2.2 Bd phan quan ly va ngudi chiu trach nhiém chinh dudc quy dinh nhu
sau

1T Phan loai B6 phan st dung Ngudi chiu trach nhiém

Phong dich vu khach hang xe Trudng phong dich vu

1 | Dung cu do don gian may khéach hang xe may

2.2.1 Vai trd, trach nhiém ctia bé phan str dung dwgc quy dinh nhw sau :
(1) Phong dich vu khach hang do cac hang muc do da dinh bang viéc sir dung thiét bi
thich
hop.
(2) Nguoi chiu trach nhiém vé viéc sir dung céc thiét bj 1a truéng phong dich vu khach
hang xe may.

Chuwong 3: THU TUC

Diéu 3.1 Loai dung cu do
. Can luc
. Panme
. Thudc cap
. Déng hé do dién
. Thuéce la
. Doéng hé so

Diéu 3.2 Quan ly:
3.2.1 Phong dich vu khach hang phai lap sb quan ly thiét bi do. Dong thei dat ma sé
quan ly sau dé dan I1én thiét bi.
3.2.2 Viéc ghi s quan ly thiét bi do dua theo phu luc - 1 [ Cach ghi s& quan ly thiét
bi do]

3.2.3 Cach danh ma s6 quan ly:
MC CS — TR — 001 : danh cho nhém dao tao
MC CS — WR - 001 : danh cho nhém bao hanh
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Piéu 3.3 Thwc hién kiém tra

3.3.1 DBinh ky phong dich vu khach hang dwa dung cu do dén phong quan ly thiét bi
do dé thuwc hién viéc kiém tra dinh ky - hiéu chuan.

3.3.2 Cap nhat théng tin vao sé quan ly thiét bi do

3.3.3 Loai hinh kiém tra, dudc quy dinh nhu sau :

TT Loai hinh Chu ky (tan suét) Phong thuc hién

1 Kiém tra hang ngay Trwéc khi str dung Phong dich vu khach hang
(Kiém tra tinh trang) hoac hang ngay Xe may

2 |Trong vong 1 nam Trong vong 1 nam Phong quan ly thiét bj do

Chuong 4 Nguyén tac bé sung

Diéu 4.1 Luu trir hd so

Luu ho so tai phong dich vu khach hang xe may dugc quy dinh nhu sau :
(1) S6 quan ly thiét bi do.............co.........
5 nam

Diéu 4.2 Thiét lap, stra déi, huéng dan

Ngudi chiu trach nhiém thiét 1ap va slra déi tai liéu huéng dan nay Ia trudng dich
vu khach hang xe may.
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Phu luc - 1 N&i dung ghi s quan Iy két qua KT dinh ky, hiéu chuin
thiét bi do
S6 quan ly ,két qua kiém tra thiét bi do dudc ghi nhu sau

Nguai phu trach:...........ccccc......

TT | MOs6 Tén Ngay kiém Két qua Ngay kiém tra | Ngudiphu | Trudng
dung cu dung cu | tra dinh ky, danh gia dinh ky, hiéu | trach xac phong xac
hiéu chinh chinh nhan nhan
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Phu luc phién ban
Ngay ban hanh, stra déi, thuc Noi dung Duyét | Xem xét Lap
hién
00 Ngay lap 24/10/2012 Lap maoi S.Shimada | P.H.Quan C.T.buwong
Ngay ap dung 01/11/2012
01 | Ngay lap 28/12/2013 | Thay déi 3.2.2 S.Yamana | P.H.Quan | C.T.Duong
Ngay ap dung 28/12/2013
02 | Ngay lap 28/08/2014 | Stra ma sb ISO MC->2R S.Yamana | P.H.Quan | C.T.Duong
Ngay ap dung 28/08//2014




