Ma sé: 0303-WCS-2R-01

HUONG DAN QUAN LY CHAT LUONG
HE THONG TAI LIEU

PHONG D|CH VU KHACH HANG XE MAY
CONG TY HONDA VIET NAM




HUONG DAN QUAN LY CHAT LUONG
HE THONG TAI LIEU Sosta | o4 | Trang 1/3
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Chuong 1: Nguyén tic chung

1.1. Muc dich

Hudng dan ndy dua vao HVQS-B-0303 [Quan Iy van ban] liét k& danh muc cic hd sg

tiéu chudn quan Iv chét lugng, va hd sg chat lugng (dudi day goi la vdn ban) cua

phong dich vu khach hang xe may va@i muc dich duy tri quan Iy mét cach thich hop.

1.2. Pham vi ap dung

Hudng dan nay st dung cho hoat dong quan Iy tai liéu cla phong dich vu khdch hang

Xe may.
1.3. Cac thuat ngiv
STT | THUAT NGU, CUM PINH NGHIA
TU VIET TAT
1 QIC Nhirng cai tién chat lwong hop Ii danh cho nhirng phu
tung dang san xuat (quality improvement
correspondence)
3 PDI Kiém tra xe trwéc khi ban
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150 HVQS Hutdng dan quan I chélt lugng Hutdng dan cong viéc
m NGi dung Ma 0 Tén Ma 50 Tén Ma 0 Tén
7 [Taosan phim
7.1 Hoach dinh viéctao san phém HVOS-5-0701 |Chusn b sén xust
HVQS-5-0702 |Quan Iy san yudt
7.2 Cac qua trnh én quan dén khach hang
7.2.1 Xac dinh cac yéu ciu lén quan dén sin phém
7.0.2 Yemxét céc yéu cu én guan dén san pham | HVQS-S-0703 | Qun k& hoach bén héng
7.2.3 Trao dBithding thvai kch héng
7.3 Thiét k6 tién ki HVOS:F-1301 |Quén  ciutao
HVOS-F-1302 | Qun  they dbicéu tao
7.4Mua hang
7.4.1Qta trich mua hang HVOS-5-0801 |Bnh ga chét liong nha cung c&p
HVQS-S-0802 Tuyén chon kj ké ho dong vinha cung cp
7.4.2Thdng tin mua hang HVOS-S-0803 |Gidmsdt chdt vang nha cung cép
7.4.3 KEmtra xc nhén san phammua vio HVQS-5-0903 |Quan  vét phdm
HVOS-S-0904 Quan f
7.5 S8n xudt va cung cép dinh vy
7.5.1 KEmsdat sén xudt va cung c3p dich vu HVOS-S-1001 |Dih vu thtrubng 1001-WCS-2R-01. g din hoat déng khu e
1001-WCS-2R-02 [Hing din d3o tao dich vu titrtng
1001-WCS-2R-03 [Thiét i tai éu dich vu v& dung cu chuyén ding
7.5.2 Xac dinh gi tri stf dung clia cac aua trnh san | HVIQS-S-0901 |Quan Iy chat lwong cdng doan
udt va cung cép dich vu
7.5.3 Nhan biét va xac nhan nquon gic HVQS-S-0905 |Quan Iy dap 0
7.5.4Tai san ctia khach hang
7.5.5 Béo toan sén phém HVOSF-1901 |B30 quén xép dF, vén chuyén
HVOS-F-1902 B0 quén x6p dvé vén chuyén phy ting
7.6 Kiémscat phuiong tién theo d6ido lving HVQS-F-1601 |Quany thiét bido 1601-WCS-2R-01. |ing dén Quin i thi b do
8 |Po luting va phén tich
8.1 Knai quat
8.2 Theo ddido vdng
8,2.1 517 thda méin i khach hang
8..2 Danh gia ndibo HVQS-F-2101 | Giamsat chat tang ndi b9
8.2.3 Theo dGido lng qud trich
8.2.4 Theo diva do ltng san phém
8.3 KémsGat sén phémihing phl hop HVQS-F-1708 X thing tnchdtliong ndibd
HVOS-F-1802 i hang khang phi hap tré thitning 1802-WCS-2R-01. g din X i hing Khing pis hp i thiting
HVS:F-1803 [ I phu tng th it titruing 1803-WCS-2R-01 |ifdng dénthu hisan phém Bitrén thitrsbng
8.4Phéntich i éu HVOS-F-1501 |Quin i kémtra
8.5 Caitén
8.5.1 Caitén thubng xuyén 1702-WCS-2R-01 [Héng din ép bdo cib QIC-QR
8.5.2 Hanh dong kndc phuc HVQS-F-1702 | Thu thap va xr y thang tin chat kiong thitrrong 1702-WCS-2R-02 [Hutng d3n congtac bdo hah
1702-WCS-2R-03 g din 2 béo cho POI
HVOQS-F-1802 [Xi I phu ting kndng phs hap trén thitrring
8.5.3 Hanh ding phong nglra
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PHU LUC QUAN LY PHIEN BAN

Ngay ban hanh, stra dbi va thuc No6i dung Duyét Xem xét Lap
hién
00 | Ngay lap 20/02/2003 Lap maoi Hiroki N.D.Khanh | N.D.Khanh
Ngay ap dung 20/02/2003
01 | Ngay lap 01/08/2014 Thay d6i ma sétai | S.Yamana P.H.Quan | C.T.Duong
a2 liéu 0303-PSE-01-
Ngay &p dung 01/08/2014 >0303-WCS-2R-01
Thay d6i ma sé
HVQS phan gach
chan.
02 Ngay lap 28/08/2014 Ma s6 ISO MC->2R | S. Yamana | P.H.Quan | C.T.Duong
Ngay ban hanh 28/08/2014
Ngay lap 28/08/2015 PO .
03 N N Chuyén ma 0303- S.Yamana | P.H.Quan | D.T.Hien
Ngay ban hanh 28/08/2015 WCS-2R-01 sang
c6t huwdng dan
cbng viéc
Ngay lap 23/05/2017 2 A« A
04 Ngay ban hanh 23/05/2017 B6 sung phan “muc | P.H. Quan L.V. Son H.T. Hoa

dich, pham vi ap
dung” va “cac thuat
ngl”.

B4 sung danh muc
tai liéu “HD céng
tac tw van ki thuat
khach hang” vao
c6t HDCV- STT 8




